PRESENTATION du PROJET
DIGITALISATION ACHAT avec
ARIBA NETWORK




Contexte Eurovia

Eurovia accélere sa digitalisation dans de nombreux domaines pour plus de 28 000 FRN

Domaine achat :

@ Catalogues

& Commandes électroniques

& Consultation / Appel d’offres en ligne

@ Collecte des documents légaux (Loi Sapin 2, Kbis, etc)

& Réception par le terrain des prestations pour bon a payer

- Utilisation de Ariba Network (E-Proc)

Timing : Progressivement a partir d’avril 2021 pour la France

~ Autres domaines en cours de digitalisation avec impacts fournisseurs:
© Dématérialisation des factures : pas de changement (outil Basware)
@ Ordre de mission: réservation de matériels aupres des loueurs... (outil eDispatch)







Ariba Network en quelgques phrases

C’est une plateforme collaborative B to B ou communiquent un ensemble d'acheteurs et de fournisseurs.
Ce portail va permettre une multitude d’interactions entre nos 2 sociétés (Demande de devis et commande)

Pour vos commerciaux, recevoir de maniere centrale et uniforme les appels d'offre, les commandes et garder tous les
historiques

Pour les acheteurs Eurovia, gérer I'intégralité de leur processus d’achat faire des appels d’offres dans l'outil,
des consultations, passer des commandes et méme gérer les conditions commerciales

Le but :
& Collaborer ensemble digitalement en toute simplicité

& Renforcer les relations et identifier de nouvelles opportunités commerciales.




ARIBA : Modules utilisés par Eurovia et impactant les fournisseurs

Management Consultations Commandes
des fournisseurs

Inscription RFI. REQ, ... Envois commandes

Accusés réception (facultatif)
Avis d’expédition (facultatif)

Qualification
Segmentation
Gestion de la performance

Négociation
Sélection

© *Endéploiement sur la totalité de 2021

Catalogues

Création
Publication
Maintenance
Diffusion




ARIBA Network - pour vous

Cliquer ici pour visionner la vidéo
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https://www.youtube.com/watch?v=6NdcD_Rt_2A

Etapes suivantes

Collecte pour récuperer
I’'administrateur du
fourniseur

. lc . . . , ) )
Cliquer sur l'invitation Prendre possession de . Echanges électroniques
a s'enregistrer son compte et le (Tester la solution)

d'Eurovia configurer

avec Eurovia




Rble de votre administrateur dans votre compte Ariba Network

Chaque fournisseur possede au moins un compte sur Ariba Network, ou il peut avoir plusieurs utilisateurs.

Le premier utilisateur invité, prend "possession" de votre compte fournisseur et devient I'administrateur
principal.

- Cet administrateur est ensuite chargé de créer si nécessaire de nouveaux utilisateurs et de leur assigner les rbles
dans votre compte Ariba Network. La gestion des utilisateurs et de leurs doits sur le compte Ariba Network lui
incombera totalement.

Vous ne pouvez avoir qu'un seul administrateur principal sur votre compte Ariba Network. L'administrateur
principal peut transférer son rdéle a un autre utilisateur, qui deviendra I'administrateur principal. Si le
changement d'administrateur principal n'a pas pu se faire par I'administrateur précédent, SAP Ariba permet de le
faire par "ticket".




Gestion FRN Multicompte
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Fournisseurs Multi-SIRET : Un ou plusieurs comptes Ariba Network ?

@o @o @o

A chaque compte Ariba Network vous devez affecter une adresse email de réception des commandes.
Une fois le compte créé vous pourrez rajouter jusque 4 adresses email de réception de commande.

Si vous avez plusieurs établissements (SIRET) et que les commandes envoyées a ces établissements doivent arriver a des
adresses emails spécifiques a chaque établissement, il faudra que vous ayez un compte Ariba Network par établissement.

Dans ce cas Eurovia aura pour votre société autant de comptes dans son systeme que d'établissements et vous enverra une
invitation par SIRET (le numéro de SIRET est spécifié dans I'email afin que vous puissiez identifier |'établissement concerné).
Si vous étes dans ce cas, afin de s'assurer que nous avons bien la totalité des SIRET concernés, envoyez-nous un email dans la
boite support avec comme objet "Multi-SIRET".

A noter qu'il est impératif pour que le systeme fonctionne que vous ayez le méme compte Ariba Network pour la partie
questionnaire/consultation et pour la partie commande.
La connexion se fait correctement sur les 2 parties en cliguant sur l'invitation a s'enregistrer.




Administrateur : nom(s) d'utilisateur et liaison de comptes

&  Le nom d'utilisateur doit avoir le format d'un email mais peut ne pas é&tre un véritable email. Par défaut Ariba propose
d'utiliser I'email de la personne qui a recu l'invitation comme nom d'utilisateur.

&  Notre recommandation est de ne pas utiliser I'adresse email comme nom d'utilisateur pour I'administrateur mais plutét un
format générique du type adminariba@mondomaine.com si vous n'avez qu'un établissement ; et
adminariba agencel@mondomaine.com, adminariba agence2@mondomaine.com, ... si vous avez plusieurs établissements
/SIRET.

&  Sivous créez des comptes Ariba Network pour différents établissements, il est recommandé d'avoir une personne unique
administrer pour tous les comptes (ou un administrateur par région si vous avez de tres nombreux comptes).

&  Lorsqu'un utilisateur a plusieurs comptes Ariba Network, il peut les relier entre eux pour accéder avec un des identifiants a
tous les comptes.

& 1l est recommandé de garder I'url d'accés a Ariba Network, le(s) nom(s) d'utilisateur et le(s) mot(s) de passe dans un coffre-
fort de mots de passe (notre recommandation est le logiciel gratuit Keepass)



mailto:adminariba@mondomaine.com
mailto:adminariba_agence1@mondomaine.com
mailto:adminariba_agence2@mondomaine.com

Fournisseurs Multi-SIRET : Paramétrage de vos comptes Ariba Network

Les commandes sont envoyées
automatiquement via I'Ariba
Network et donnent lieu a I'envoi
d'un email a I'adresse paramétrée

Création du compte AN pour votre agence 1 en cliquant sur l'invitation d'Eurovia indiquant le SIRET agence 1

Paramétrage de I'Adresse de réception des commandes destinées a I'agence 1 :
recommandation adresse email générique accessible a plusieurs personnes. Exemple
commande_agencel@mondomaine.com

Création des utilisateurs du compte :
* 1 Administrateur (recommandation : Nom d'utilisateur du type adminariba_agencel @mondomaine.com)*
* Commercial(aux) a qui seront envoyés les appels d'offres concernant cette agence

EUROVIA

Création du compte AN pour votre agence 2 en cliquant sur l'invitation d'Eurovia indiquant le SIRET agence 2
Paramétrage de I'Adresse de réception des commandes destinées a I'agence 2 :
recommandation adresse email générique accessible a plusieurs personnes. Exemple
commande_agence2@mondomaine.com

Création des utilisateurs du compte :
* 1 Administrateur (recommandation : Nom d'utilisateur du type adminariba_agence2@mondomaine.com)
* Commercial(aux) a qui seront envoyés les appels d'offres concernant cette agence

Les appels d'offre sont envoyés
automatiquement via I'Ariba

Network et donnent lieu a I'envoi
d'un email au commercial

Compte AN pour votre agence n

* Différents noms d'utilisateur peuvent avoir un mail unique




Fournisseurs Multi-SIRET : Lier plusieurs comptes Ariba Network dont vous étes administrateur pour
accéder a tous les comptes a partir d'un des identifiants ® wo

; . 2) . Moun DRISSI ]
1) Créer tous les comptes en cliquant sur chaque Fournisseur MD-2@acxias.com
invitation recue d'Eurovia. Conserver les mots de passe il YS— 3N
dans un coffre fort a mots de passe Associer Les ID Des Utlisateurs

Contacter Ladministrateur

Fournisseur MD 2-TEST

ID AN : ANO1548109313-T
y 0 y 0 f o
Profil De La Société

Paramétres >
adminariba agencel adminariba agence?2 adminariba agence3 Déconnexion
@mondomaine.com @mondomaine.com @mondomaine.com 3) :
SAP Ariba Proposals and Questionnaires Compte Standard | Mettre  niveau  MODE TEST (@)

2) Lesrelier entre eux en cliquant sur associer les ID des
utilisateurs Associer les ID des utilisateurs

Si vous possédez plusieurs comptes utilisateur, vous pouvez associer leurs ID utilisateur. Cette opération permet de :
» Se connecter & tous les comptes a l'aide d'un seul nom d'utilisateur et mot de passe

3) Ensuite en se connectant avec I'un de vos identifiants »  Basculer entre les différents comptes
VOUS aurez acces a lI'ensemble des com pteS reliés APPROBATION REQUISE AUCUNE APPROBATION REQUISE

Envoyez une demande d'association & un autre compte. Une fois la Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte a associer.
demande approuvée, les deux comptes seront associés.

PS: Si vous optez pour un compte Entreprise, vous pouvez
créer une hiérarchie de comptes (parent / enfants)

Nom d'utilisateur :*

‘ Nom d'utilisateur :*

Envoyer une demande d'association Mot de passe :*

1Champ obligatoire

Associer les comptes



mailto:adminariba_agence1@mondomaine.com
mailto:adminariba_agence2@mondomaine.com
mailto:adminariba_agence2@mondomaine.com

Processus d'inscription

https://www.youtube.com/watch?v=CKcKirUf Cl&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=CKcKirUf_CI&feature=youtu.be

Inscription Ariba

Eurovia Ftape 1A : Réception d’un e-mail ARIBA Dans le corps de I'e-mail, il y a un lien sur lequel vous devez cliquer pour vous inscrire sur Ariba

Network ou pour accéder a votre Compte Ariba Network si vous possédez déja un compte

Bonjour Manon Leonard *,

Nous vous avons invité & vous enregistrer sur la plateforme Ariba Network,
étape indispensable pour effectuer des transactions commerciales avec le
groupe Eurovia et ses filiales. Ces transactions seront transférées
progressivement sur I'Ariba Network a partir du ler janvier 2021 pour les 6
agences Pilotes situées en Normandie et & partir du ler avril 2021 pour le
reste des agences du groupe.

Si vous avez déja cliqué sur le lien de Finvitation pour vous créer votr
compte ou vous connecter avec votre compte existant et que vous pgcevez
cette relance, cela signifie que vous n‘avez pas soumis votre quepionnaire
d'inscription pour ce SIRET: il vous suffit de cliquer sur Cliquez ici, vous
connecter & votre compte Ariba Network avec votre identifiant et mot de
passe, puis cliquer soumettre votre formulaire d'inscription.

(consultez la derniére étape du processus en paragraphe 2B dans le guide
d'inscription sur Le guide s'enregistrer sur Anba Network pour plus de
détails).

A noter que si plusieurs entités de votre société travaillent avec Eurovia, vous
pourriez recevoir une invitation a vous créer un compte par entité.

PS : Afin de vous aider dans la création de votre compte Ariba Network :
n'hésitez pas a consulter notre site internet : Eurovia France - Digitalisation
des achats Eurovia - Documents & destination de nos fournisseurs vous
trouverez un certain nombre de documents qui vous aideront & prendre
possession de votre compte.

Le guide s'enreqistrer sur Ariba Network et le tutoriel vous indigueront les
étapes a suivre pour &fre enregistré sur la plateforme.

En cas de difficulté, nous vous invitons & nous contacter a I'adresse email
support.fournisseur ariba france@eurovia.com.

Vous remerciant de votre collaboration,
Bien cordialement,
L'équipe Eurovia

Etapel C : Se connecter ou s’inscrire

T Sivous avez déja un compte, cliquez sur Connexion.

T Sivous n'avez pas encore de compte, cliquez sur S'inscrire.

Vous avez des questions ? Cliquez icl pour consulter le guide de démarage rapide.

InsCrivez-vous en tant que fournisseur de ELIROVIA f DJL sur SAP Ariba

EURCVIA / DJL utilise SAP Ariba pour gerer les activites d'approvisionnement.
Creez un fournisseur SAP Ariba et gerez vos réponses sux actvitss d approvisionnement demandses par EURCWVIA T DUL. S'inscrire
Vous peesddez déid un compte ? Connexon

Remarque : Pour éviter toute confusion, Ariba Network vérifie qu'il n'existe pas de comptes

en double lors du processus d'inscription.




Inscription Ariba

Etape 1 E : Choisir (et enregistrer) son mot de passe

Etape 1 D : Enregistrer ses informations

Vous pouvez utiliser votre adresse mail
comme nom d’utilisateur (identifiant) pour

Veuillez vérifier et compléter les détails de I'entreprise. Les champs obligatoires sont ; ]
se faire, cliquer sur cette case

marqués d'un astérisque (*). Informations sur le compte utilisateur
s
Informations sur la société // * Indigue un champ obligatoire
\ . » ) // Déclaration de confidentialité
lom :* | Pierre ‘ Brousseau / SAP Ariba
. P -
* {ndigue un champ obligato
E-mail :* /
Mom de la société -* | Test FRN1 ‘ =
PaysiRégion * | Franca [FRA v| ’7 Utiliser mon adresse e-mail mme nom d'utilisateur

saisir d'autres Doit étre au format d'une adresse

Nom d'utilisateur :*

Adresse [t , facturation, ou

44 houlevard de la Reins

‘ -

Ligne 2 ‘ oit comporter entre 8 et 32 caractéres, dont 8u moins ung
en maj le, un chiff
ciaux autorisés sont : I"25%&()
Code postal - | 27400 ‘

Les mots de passe doivent
ville :* | Louviers ‘ Mot de passe 1% || ssessassss ‘
Etat ‘ MNormandie [FR-NOR] v Pensez &

Flll&.llll ‘
sauvegarder ‘
votre nom
d’utilisateur et le Langue : ‘ Francais ™

mot de passe

Commandes par e-mail 3 :*

manon.lecnard(@acxias.com




Inscription Ariba

Etape 1 F : Remplir les catégories de produits et services et zones geographiques

& Remarque:

Certaines informations sont demandées par Ariba Network afin de les intégrer dans leur

base de donnees.Vous aurez deux sections a remplir obligatoirement : Le choix « Catégories de produits et
services » a faire dans cette étape
-Les catégories de produits et services que votre entreprise offre dans « Catégories de d’inscription n‘est pas des plus importa nts.

produits et services »

-Les zones geographiques desservies par votre entreprise « Emplacement de livraison ou En effet cette information que vous devez

des services» . . .
choisir ne concerne que Ariba, et non la

Parlez-nous de votre entreprise relation entre Eurovia et vous.

Vous pouvez donc vous permettre de choisir

Categories de '“"“-'.J_ ts et | Sagicir des catégories de produits et sendces Ajouter ] -ou- Parcourir
T rvous devez insquer su moins une catégore o produis et senices ' une activité au plus proche de la votre sans
Emplacaments de livraison ou* Caisir un &mp seement de ivraison ou des aerdaces .-'"._n e -0u- Parcourin fo rCément étre da nS VexactitUde .
des services

1'ous devaz sélectionner un emplecement da WWTaIS0N OU 085 SEMVICES.

|0 fiscal . | Faculiati | Entrez L numeéro 010 fiscal de votre
. ¢ Entrez le numero didentification de T
. 1D de TWA - acutiat | hiffres ]| de woitre socists. M'ertrer pas
Ces sections sont -
optionnelles )
Entrez la numére & neuf chiffres émis par
P tatif Dun & Bredutrest. Par defaut, b= romem DUNS
Numera DUNS R COMPOE L2 urfie2 ~T” 0&ns un comgie 0 st
Ly




Inscription Ariba

Etape 1 G : Vérifier si le compte n’est pas duplique

Apres avoir pris connaissance des « Conditions d’utilisation » et de la « Déclaration de

confidentialité SAP Ariba »

Cocher les deux cases ci-dessous :

|‘d" o et acoepee les termes dex Concition dublsct (0 Sice message apparait « Nous avons découvert que votre société posséde peut étre

[ i ataccap tos termes i ta Diclaretion de confdsreia S4P Arba déja un compte Ariba Network ...» dans cette situation merci de ne pas en tenir

compte et de cliquer sur « continuer la création du compte »

- . Vérifier le compte dupliqué
Créer un compte et continuer
Mous avons découvert que votre sociétd posséde peut-tre déja un compte Ariba Metwark. Aprés avaoir vérfié les résultats de recherche ci-dessous, vous pouves :

CIqu Er Su r- {{ }} * WOUS CONNECIEr au comple auquel vous S(es Associé

+ afficher le profil £t contacter l'administrateur de comptes & partir de 1 ;

» 5l n'existe pas de comespondance, continuer la création du compte et nous procéderons a vatre iI'lS:I'iﬂTiﬂ'W 3

= revenir  la page précédente,

Correspondance(s) basée(s) sur

Test FRN1 mancn keonardi acdas.com

20 resultats de recherche trouves

HOM DU POURNISSEDE Pars & ETaT T & OAM RNISSELUR

ACKIAS FRA le-de-France - AMND1423519827




Configu rer son compte : Accepter les prérequis

Etape 2 A : Accepter les prérequis

Maintenant votre compte est enregistré dans ARIBA.

Le lien a retenir pour Ariba Network est le suivant :

SAP Ariba

Connexion Fournisseur

Nom d'utilisateur ou mot de passe oublié

MNouvel utilisateur Ariba ?

S’inscrire maintenant ou En savoir plus

https://supplier.ariba.com

Vous étes dans la section en haut a gauche : « Ariba

Ariba Diccovary Proposals and Questionnaires »

Ariba Contracts

Depuis Ariba Network, vous avez la possibilité de naviguer

Arita Mebwork

-v=parmi les quatre options ci-dessous :

Title

Ariba Discovery : Explorez d'autres horizons et faites vous connaitre aupres d’autres
clients

Ariba Proposals and Questionnaires : Un apercu des appels d'offres, des demandes
de la part de vos clients

Ariba Contracts : Bibliothéque des contrats

Ariba Network : Catalogues, commandes



https://supplier.ariba.com/

Configurer son compte : Accepter les prérequis

Vous arrivez sur un visuel comme celui-ci :

Temps restant pour
remplir le questionnaire

Consaole E Doc521397429 - Information inscription fournisseur

Intégralité du contenu

Fom 1

1 Inscriptian Fourmiseaur

[*) indique wn chamgp chigatoire

Rechanger la dernigne offre Enregistrer comme sbauche Composer un message
nporter depiis Excel H 5 tire lintégralivé de L

+ Soumettre cette réponse ?

Cligusz sur QK pouwr soumstire

QK annuler

Cligquer sur « OK »




Configu rer son compte: soumettre le questionnaire d’enregistrement

Votre statut doit étre indiqué « Inscrit », si vous n’avez pas cette indication, merci de cliquer
sur ¢ Information inscription fournisseur » et de refaire la procédure.

Bienvenue sur le site Ariba Spend Management Ce site aide & identifier les fournisseurs de classe mondiale, leaders du marché en termes de quzlite, de service et de codt. Le sitz Ariba est administré par
Ariba, Inc. afin de garantir Uintegrite du marche.

Evénements

Titre DatzfHeure de fin 1 Type d'évensment A paricipe
A N .
by Aucum elamant
\'.

b

. . L
Questionnaires d'inscyption

Titre \ D Date/Heure de fin ) ~tatut

¥  Statut: Ouvert(e) (1 j!

l‘"-,_ DocsZl3gr4za ZTILOII0ZL 130158

N

Questionnaires de qualification\"\\

nfarmation INsSCcripion iournisseur

Inscnt

Dans la partie « Evénements », vous aurez accés aux demandes d’Eurovia. lls publieront des
demandes d'informations, des appels d’offres et des propositions. Eurovia pourra vous demander
de participer a des événements en ligne. Vous aurez la possibilité de soumettre vos offres.

AN



Configu rer son compte: soumettre le questionnaire d’enregistrement

Par contre, si vous étes au statut invité comme dans I'exemple ci-dessous

i Fourriss T Doobe /2026 S0 X2k

res de qualification

Il vous faut alors cliquer sur le questionnaire

SAP Asriba Proposals and Questionnaires ~  Compte Standard | Metirs nivesn Moo TEsT

EUROMVIA - TEST

Blenverue sur le site Aribe Spend Management. Ce wte aide & entifier les foumisseurs ¢ classe mondiale, le

Evénements

Questionnaires dinscription

Questionnaires de qualification

Puis sur soumettre l'intégralité de la réponse
[

= = = ]
Soesmenre [ntegraloe de L reponse L




Configu rer son compte: soumettre le questionnaire d’enregistrement

Vous pourrez alors revenir vers votre tableau de bord en cliquant sur Revenir au tableau de bord

v 2 o beed Barorwa - TEST

Console E DocS67400726 - FRANCE_BO1 Enregistrement Fournisseur
o Vo T 3 E0 SO S et
by conien

Et vous constaterez que le statut du questionnaire est devenu Inscrit :

GAP Arba Proposals and Questionnaires ~  Compte Standard | Metire @ piveau = MODE TEST

EUROWVIA - TEST

Conservez bien précieusement I'url de connexion au site
Ariba https://service-2.ariba.com/Sourcing.aw ; votre
identifiant et votre mot de passe. Nous vous conseillons

Biervenue sur e site Ariba Spend Management. Ce site aide  identifier les fournisseurs de classe mondiale, leaders du marnché en termes de qualité, de service &t de col

Evénements

d’utiliser un coffre fort de mot de passe a cet effet (Le
gouvernement frangais recommande le logiciel gratuit
R " Keepass).

Questionnaires de qualification



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fservice-2.ariba.com%2FSourcing.aw&data=04%7C01%7Cmanon.leonard%40eurovia.com%7C65b095aed12b485c344308d8b215b119%7C04490cb5d061415280748fc96c47255c%7C0%7C0%7C637455153517513702%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=CM6wQdExqQGNvNKZ5xx16jJ%2FDJGga20VJucXy%2BtgXSg%3D&reserved=0

Configu rer son compte: modifier le profil de son entreprise

Compte Standard Mettre & niveau MODE TEST

Manon Léonard
manon.leonard2@gmail.com
Bienvenue sur le site Ariba Spend Management. Ce site aide a identifier les fournisseurs de classe mondiale, leaders du marché en termes de qualité, de service et de codt.

Ariba, Inc. afin de garantir lintégrité du marchea. Mon Compte ?\

Associer Les |D Des Utilisateurs
vénements

_ Contacter Ladministrateur
litre C Date/Heure de fin 1 Type d'evenement

Fournisseur TEST 4

Aucun element
v AN - ANOLBET103122-T

luestionnaires d'inscription Profil De La Socigté

Titre »] Date/Heure de fin Paramétres 5

w Statut: Ouvert{e) (1)

Deconnexion

nformation inscription fournisseur Doc521397429 271102021 15:18

luestionnaires de qualification




Configurer son compte: modifier le profil de son entreprise

Afin de compléter plus en déetail votre compte entreprise, merci de défiler chacune des

sections ci-dessous vous demandant de remplir un certain nombre d’'informations :

Profil de la société

ontact: Certifications Documents supplémentaires:

ndique un champ obligatoire

LAy

1 Pour toutes questions concernant votre compte Ariba Network, n’hésitez pas a nous
contacter a: support.fournisseur.ariba.france@eurovia.com

T Vous pouvez également retrouver une aide dans le « help center » situé a gauche de

.
votre profil. /




